QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR) - 2017
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INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Servicos de Acao Social do Instituto Politécnico de Santarém

Misséo: assegurar as funcdes da agdo social escolar através da criacdo de condi¢cdes de equidade social no
acesso ao ensino superior e a pratica de uma frequéncia bem sucedida, especialmente dos estudantes econo-
micamente carenciados, mediante a concessao de apoios sociais e a prestagdo de servicos de qualidade.

Objetivos estratégicos (OE):

OE 1 - Promover 0 acesso aos apoios sociais
OE 2 - Racionalizar procedimentos

OE 3 - Melhorar a satisfagéo dos clientes

Objetivos Operacionais Meta Meta Taxa de realizagéo
2016 2017 | Resultado Classificagéo Desvios

Superou Atingiu Né&o atingiu

EFICACIA 40%

OB 1 Ponderagéo 100%
Diminuir o n.° de dias para
comunicar a decisdo do Ind 1 30dias 28 dias
i | . .
requerimento a bolsa de Peso 100% Gteis Gteis
estudo
EFICIENCIA 30%
OB 2 Ponderagdo 100%
Reduzir o n.° de dias uteis de
resposta a todos os pedidos Ind 2 10dias 7 dias
(requerimentos/sugestdes/recl
amagoes)

Peso 100%

QUALIDADE 30%

OB 4 Ponderagdo 30%

Atingir um nivel gobal de
sat@fggao dos utentes dos Ind 3 NA 25a3
refeitérios entre 2,5 a 3

0,
(escala 1 a5) Peso  100%

OB 5 Ponderagéo 30%

Reforcar as competéncias dos
colaboradores dos SASIPS Ind 4 4 5

Peso 100%




OB 6 Ponderagéo 40%

Alargar a divulgacao dos

apoios sociais e atividades

dos SASIPS através do

Facebook Ind 5 NA 31/mai

Peso 100%

Avaliacao do Desempenho Ponderacgéo Avaliacao do Avaliacao

dos Servigcos de Acéo Social desempenho Qualitativa
Eficacia
Eficiéncia
Qualidade
AVALIACAO FINAL

MEIOS DISPONIVEIS
Recursos humanos Pontuagéao N.°RH | Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregao superior 20 1 20
Dirigentes - Diregdo intermédia de 3.° grau 16 1 16
Técnico Superior 12 5 60
Especialista de Informética 12 1 12
Assistente Técnico 8 2 16
Assistente Operacional 5 13 65
TOTAL 23 189 0
N.° de Efetivos no Organismo 31/12/2016 31/12/2017
23
Orgcamento (em euros) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento
- Fonte Financiamento 311 493 666
- Fonte Financiamento 510 271 536
PIDDAC 0
TOTAL 765 202 0 0
Indicador Fonte de verificagao
IND 1 - N.° de dias para comunic dos resultados de candidat a bolsa de estudo Relatério/Plataforma da DGES
IND 2 - Tempo médio de resposta em dias Uteis Plataforma da DGES/base de dados
IND 3 - indice de satisfag&o dos utentes, medido na escalade 1 a5 Relatério
IND 4 - Nimero de agdes de formag&o realizadas Relatério
IND 5 - Data inicio de funcionamento da pag Facebook dos SASIPS Péagina de Facebook dos SASIPS




